Datenschutzerkldrung zur Verarbeitung von Kundendaten durch den Ford
Partner und durch die Ford-Werke GmbH gemaR der Datenschutzgrund-
verordnung

Wenn Sie von

e einem Ford Partner (im Folgenden "Ford Partner" genannt) und/oder
e der Ford-Werke GmbH (im Folgenden ,,Ford* genannt)

Waren erwerben oder Leistungen in Anspruch nehmen oder dem Ford Partner oder Ford Ihre
Einwilligung zur Datenverarbeitung zum Zwecke der Werbung erteilen, werden bestimmte Daten tiber
Sie und Ihr Fahrzeug (,,personenbezogene Daten) erhoben.

Mit dieser Erklarung informieren Sie der Ford Partner und Ford dariiber, welche lhrer personen-
bezogenen Daten der Ford Partner und Ford als jeweils eigenstiandige Verantwortliche fur ihre
jeweils eigenen Zwecke nutzen und an wen sie diese Daten weitergeben. Der Ford Partner und Ford
sind fir die Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu den von ihnen jeweils selbststédndig
bestimmten Zwecken vollkommen unabhéngig voneinander verantwortlich.

Neben der vorliegenden Erkldrung bestehen fur bestimmte Waren und Leistungen von dem Ford
Partner, bzw. Ford (darunter auch fiir einige Ford Apps) eigene Datenschutzrichtlinien, in denen né&her
erlautert wird, wie lhre personenbezogenen Daten in bestimmten Zusammenhéngen genutzt werden.
AuBerdem koénnen Sie sich in Ihrer Betriebsanleitung oder ggf. der dazugehdrigen App dariiber
informieren, welche Daten Ihr Fahrzeug verarbeitet und nutzt.

Empfanger lhrer personenbezogenen Daten
Ihre personenbezogenen Daten kénnen an folgende Empfénger weitergegeben werden:

e Unternehmen oder sonstige Dritte, die mit der Erbringung von Leistungen im Namen von Ford
Partnern oder Ford beauftragt sind, wie zum Beispiel Web-Hosting-Anbieter, Werbe- und
Marketing-Agenturen, Analyse-Dienstleister, Dienstleister fiir Veranstaltungen und IT-
Anbieter, sowie Ford, insoweit Ford als Auftragsverarbeiter fiir den Ford Partner tétig wird;

e Unternehmen oder sonstige Dritte, an die lhre personenbezogenen Daten auf lhren Wunsch
oder mit lnrem Einverstandnis weitergegeben werden;

e Andere Ford Partner und/oder Ford, soweit dies erforderlich ist, um Ihnen gegeniiber
Lieferungen oder Leistungen zu erbringen;

Berater im Rahmen ihrer Berufsausiibung, z.B. Steuerberater oder Wirtschaftspriifer;

o Strafverfolgungsbehdrden, Gerichte, Aufsichtsbehdrden, staatliche Stellen oder sonstige
Dritte, soweit der Ford Partner oder Ford dies jeweils fiir erforderlich halten, um bestehenden
rechtlichen oder regulatorischen Verpflichtungen zu entsprechen oder auf sonstige Weise die
Rechte von dem Ford Partner oder Ford oder die Rechte Dritter zu wahren, die Sicherheit
von Personen zu gewéhrleisten oder Betrug bzw. Sicherheitsprobleme erkennen, verhindern
oder ihnen auf sonstige Weise begegnen zu kénnen; oder

e Dritte, die samtliche Vermdgenswerte und das gesamte Geschéft (oder wesentliche Teile
davon) von einem Ford Partner oder Ford erwerben oder auf die diese uUbertragen werden. Im
Falle einer solchen VerduRerung werden der/die Ford Partner oder Ford angemessene
Anstrengungen unternehmen, um sicherzustellen, dass der Empfanger lhrer personen-
bezogenen Daten in einer Weise nutzt, die mit der vorliegenden Erkldrung im Einklang steht.

Grenziiberschreitende Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden nach deutschem Datenschutzrecht behandelt und konnen
innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (,EWR®) sowie in L&nder auRerhalb des EWR
(darunter auch in die USA) iibermittelt werden. Die L&nder, in die Ihre personenbezogenen Daten
iibermittelt werden, bieten moglicherweise nach Ansicht der Europdischen Kommission kein
angemessenes Datenschutzniveau. Wenn lhre personenbezogenen Daten in Lander aulRerhalb des
EWR iibermittelt werden, ergreifen der Ford Partner bzw. Ford geméaR den jeweiligen gesetzlichen
Verpflichtungen geeignete MaRnahmen, um unabhéngig davon, in welches Land Ihre personen-
bezogenen Daten {bermittelt werden, deren angemessenen Schutz sicherzustellen. Diese
“MaRknahmen konnen u.a. die Einholung vertraglicher Zusicherungen von Dritten beinhalten, die



=

Zugang zu lhren personenbezogenen Daten erhalten, wonach diese sich verpflichten, Ihre
personenbezogenen Daten mindestens in dem MaRe zu schitzen, wie sie innerhalb des EWR
geschiitzt sind. Nahere Informationen dazu, wie der Ford Partner oder Ford lhre personenbezogenen
Daten bei der Ubermittlung in Lander auRerhalb des EWR schiitzt, oder die zum Schutz lhrer
personenbezogenen Daten im Falle ihrer Ubermittiung ggf. von dem Ford Partner oder Ford
tibernommenen Garantien erhalten Sie auf Anfrage in Kopie.

Art der verwendeten personenbezogenen Daten
Der Ford Partner und Ford verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, wenn:

e Sie Formulare ausfiillen oder Buchungen vornehmen (z. B. wenn Sie eine Leistung buchen
oder wegen einer Probefahrt anfragen);

e Sie bei einem Ford Partner Leistungen in Anspruch nehmen oder Waren kaufen; oder

e Sie mit Ford Partnern oder Ford Kontakt aufnehmen (z. B. dokumentieren der Ford Partner
und Ford die Angaben, die Sie machen, wenn Sie einen Ford Partner oder Ford anschreiben
oder sich bei einem der jeweiligen Kundenzentren melden).

Unter anderem verarbeiten der Ford Partner und Ford folgende personenbezogene Daten:

e |hren Namen und lhre Kontaktangaben (z. B. lhre Anschrift, Telefonnummer(n) und E-Mail-
Adresse);

e Informationen tber Ihr Unternehmen oder lhren Arbeitgeber, sofern Sie sich in geschaéttlicher
Funktion an den Ford Partner oder Ford wenden;

e Angaben zu lhrem Fahrzeug (darunter lhre Fahrzeug-ldentifizierungsnummer (,FIN®), lhr
amtliches Kennzeichen, das Modell, das Alter und den Kilometerstand lhres Fahrzeugs;
Erstzulassung);

e die Produkte und Leistungen, an denen Sie interessiert sind oder die Sie in Anspruch
genommen bzw. erworben haben;

e lhre Zustimmung zu Kommunikations- und Marketing-MaRnahmen (bzw. die diesbezuglich
von lhnen gewéahlten Optionen); und

e fiir die finanzielle Abwicklung erforderliche Angaben, wie z. B. Zahlungsverbindungen.

Dariiber hinaus behalten sich der Ford Partner und Ford vor, die ihnen vorliegenden Daten — soweit
dies gesetzlich zulassig ist — mit von Dritten, wie z. B. Marketing-Agenturen, erhobenen oder aus
offentlich zugénglichen Quellen stammenden Informationen Uber Sie oder lhre Interessen, lhren
soziobkonomischen bzw. soziodemografischen Status, Online-Kennungen und aktuellen Kontaktdaten
zusammenzufiihren.

Zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten sind der Ford Partner oder Ford mdglicher-
weise auch gesetzlich verpflichtet. Auch aufgrund eines Vertragsverhéltnisses mit lhnen sind sie
méglicherweise zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten verpflichtet. Wenn diese Angaben
nicht gemacht werden, kann dadurch die Erfiillung dieser Pflichten verhindert oder verzégert werden.

Zwecke der Datenverarbeitung
Der Ford Partner verwendet die erhobenen personenbezogenen Daten fiir folgende Zwecke:

e um lhren Anliegen nachzukommen (z. B. Ihnen gegeniiber Leistungen zu erbringen, etwa
Verkauf, Finanzierung, Versicherungen, Wartungen oder Reparaturen an lhrem Fahrzeug);

e fiur die administrative Abwicklung und zur Verbesserung der Geschéftstétigkeit des Ford
Partners und der Geschéftsbeziehung des Ford Partners zu lhnen (etwa um Sie auf die
Falligkeit von Fahrzeuguntersuchungen hinzuweisen oder Serviceinformationen zukommen zu
lassen);

e zur Beurteilung der Qualitat der von den Ford Partnern erbrachten Leistungen;

e zur Bearbeitung lhrer Anfragen;

o um lhnen entsprechend Ihrer Einwilligung zur Zusendung von Informationen Werbematerialien
zukommen zu lassen;

e zur Marktforschung; und






